4 5 ACQUA
NOVARA.VCO
SpA.

Verbale 111

Procedura aperta ai sensi dell’art.60 del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., per I’affidamento del servizio
di call center per Acqua Novara.VCO S.P.A.
CIG: 9700396C01

L’anno duemila ventitré, il giorno 04 del mese di luglio, alle ore 14:30, ha inizio la seduta di gara per la

verifica della documentazione amministrativa della ditta prima classificata per il servizio in oggetto.
Premesso che

- in data 04/05/2023 si & tenuta la prima seduta pubblica per I’apertura della documentazione tecnica

relativa alla procedura in oggetto;

- in data 07/06/2023 si ¢ tenuta la seconda seduta pubblica per la comunicazione delle valutazioni

tecniche e per I’apertura della documentazione economica relativa alla procedura in oggetto;

- all’esito della seduta si & resa necessaria la verifica della congruita delle offerte, sulla base delle

indicazioni normative contenute nell’art. 97 comma 3 del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii per 1’offerta

presentata dal concorrente NETHEX CARE S.P.A. prima classificata risultata anomala;

- dall'esame dei giustificativi prodotti, I’offerta presentata dal concorrente NETHEX CARE S.P.A.

primo graduato ¢ risultata congrua e coerente, e dunque non anomala come da analisi del RUP del

27/06/2023.

Tutto cid premesso, la graduatoria € pertanto la seguente:

RAGIONE SOCIALE TE CNII’E(I;I/EIEG()(I;:IISMI co
NETHEX CARE S.P.A. 89,55
KOINE SRL 87,51
TECNOCALL SRL 79,92
ACAPO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE INTEGRATA 75,50
RTI GAP SRLU/GAP POWER SRL 68,14
TIEMPO NORD SPA 66,24
OUVERTURE SERIVICE SRL 65,12

Per conto delle ditte si rileva la presenza, in collegamento da remoto tramite il link comunicato dalla
Stazione Appaltante, dei seguenti soggetti:

- Sig.ra Pina Cianflocca giusta delega del Legale Rappresentante della ditta TECNOCALL SRL;

- Sig.ra Anna Luperti giusta delega del Legale Rappresentante della ditta NETHEX CARE S.P.A.



I1 Seggio di gara procede pertanto all’apertura telematica della documentazione amministrativa per la
ditta prima classificata, verificandone la validita delle firme digitali apposte e constata alcune carenze
documentali per le quale applica il soccorso istruttorio. Si procede all’apertura della documentazione
amministrativa anche del concorrente secondo classificato ovvero KOINE SRL constatando che lo
stesso ha regolarmente presentato la documentazione richiesta.

Pertanto, in attesa delle integrazioni richieste che dovranno pervenire tramite la piattaforma Net4market

entro le ore 12:00 del 07/07/2023 il Seggio di gara conclude la seduta alle ore 15:15.

I1 Seggio di gara: N
Elia Gimmi Fumagalli — RUP Presidente

Fabiola Pasinetti — componente E}h"’\)& VO S

\
Lara Pasin — Segretaria verbalizzante ’?%D&\k, \,5\3¥



