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Art. 1 OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO  

1. L’oggetto dell’Accordo Quadro consiste nel servizio di approvvigionamento di 

acqua potabile a mezzo autobotti per l’integrazione e il sussidio alle normali fonti di 

approvvigionamento sul territorio dei Comuni gestiti da Acqua Novara.VCO S.p.A., 

in seguito denominata ACQUA.  

2. Per autobotte si intende un mezzo su cui sia installata una cisterna o un serbatoio 

idoneo al trasporto di liquidi. 

3. L’accordo quadro, mediante procedura aperta con applicazione del criterio del minor 

prezzo, sarà stipulato con tre operatori, come specificato all’Art. 3. 

4. Gli interventi richiesti per l’espletamento del servizio consistono sinteticamente in: 

a. Riempimento cisterna con acqua potabile presso impianto indicato da ACQUA; 

b. Trasporto cisterna fino a serbatoio di destino (fisso o mobile) 

c. Svuotamento cisterna per caduta o mediante idonea pompa in serbatoio indicato 

da ACQUA 

5. Dall’affidamento delle prestazioni previste nel presente Capitolato, non discende in 

favore dell’Affidatario nessun vincolo ad essere considerato affidatario esclusivo, 

restando facoltà di ACQUA di eseguire le prestazioni tramite il proprio personale 

senza che per questo competa all’Affidatario alcun risarcimento o indennizzo di sorta 

per il mancato guadagno. 

6. Le prestazioni previste nel presente Capitolato sono da applicarsi al territorio servito 

da ACQUA relativo ai Comuni indicati nell’Allegato A. 

7. L’accordo quadro prevede il Servizio di Pronto Intervento 24 ore su 24, 7 giorni su 

7, festivi compresi. 

Art. 2 IMPORTO E DURATA DELL’ACCORDO QUADRO 

1. Si presume una durata complessiva del servizio pari a 12 mesi dalla data di stipula 

del contratto/ordine, fermo restando la possibilità da parte di ACQUA di rinnovare il 

servizio per ulteriori 12 mesi ai medesi patti e condizioni, e previa accettazione del 

Fornitore. 

2. L’Appalto si intenderà comunque scaduto e privo di effetto una volta raggiunti la sua 

scadenza naturale e/o l’importo complessivo a base di gara, indipendentemente dal 

ribasso offerto in sede di gara. 

3. L’importo dell’Accordo quadro, stimato e presunto per una durata di 12 mesi, è di € 

2.080.000,00 (diconsi euro due milioni ottantamila/00) di cui € 37.194,00 (diconsi 

euro trentasettemila centonovantaquattro/00) per costi della sicurezza non soggetti a 

ribasso e  € 642 969,60 (diconsi euro seicentoquarantaduemila 

novecentosessantanove/60) per costo della manodopera. 

4. Ai sensi dell’art. 35, comma 4, del d.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. l'importo complessivo 

comprensivo della opzione di rinnovo è di € 4.160.000,00 (diconsi euro quattro 

milioni centosessantamila/41) di cui € 74.388,00 (diconsi euro settantaquattromila 

trecentottantotto/00) per costi sulla sicurezza non soggetti a ribasso e € 1.285.939,20 

(diconsi euro un milione e duecentottantacinquemila novecentotrentanove/20) per 

costi della manodopera.  

5. Il costo per la manodopera utilizzato per la valorizzazione delle analisi è quello 

definita dal Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali con Decreto della Direzione 

Generale della Tutela delle condizioni di lavoro e delle relazioni industriali n. 22 del 

19 maggio 2022, nel quale il Ministero ha fornito, attraverso apposite tabelle, il costo 
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medio orario su base provinciale per il personale dipendente da imprese del settore 

dell'edilizia e attività affini (con decorrenza maggio 2021). 

6. I prezzi ai quali applicare la percentuale di ribasso offerta in fase di preventivo sono 

quelli presenti in Allegato B. 

Art. 3 AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 

1. Saranno affidatari del servizio i primi tre concorrenti in graduatoria che risulteranno 

dal verbale e che avranno formulato il maggior ribasso. Il criterio di assegnazione, 

per una durata di 12 mesi, è il seguente: 

a. Al primo in graduatoria sarà riservato il 50% dell’importo oggetto di gara e pari 

ad euro 1.040.000,00 (diconsi euro un milione quarantamila /00) 

b. Al secondo in graduatoria sarà riservato il 30% dell’importo oggetto di gara e 

pari ad euro 624.000,00 (diconsi euro seicentoventiquattromila/00) 

c. Al terzo in graduatoria sarà riservato il 20% dell’importo oggetto di gara e pari 

ad euro 416.000,00 (diconsi euro quattrocentosedicimila/00). 

2. I suddetti importi sono comprensivi di costi della sicurezza. 

3. In caso di ex-aequo in graduatoria si procederà al sorteggio.  

4. Qualora invece in graduatoria ci fossero solo due offerenti la quota riservata al terzo 

posto sarà redistribuita al 50% tra i primi due in graduatoria. 

 

Art. 4 DESCRIZIONE DEGLI INTERVENTI 

1. Il servizio di cui al presente capitolato tecnico si articola nelle seguenti fasi: 

a. prelievo dell’acqua presso il punto di carico indicato da ACQUA, presente in 

uno qualunque dei Comuni da essa gestiti e indicati nell’Allegato A; tale 

operazione potrà avvenire con o senza l’ausilio della pompa e delle 

tubazioni/manichette che comunque costituiscono fornitura essenziale 

dell’automezzo; 

b. trasporto dell’acqua secondo il criterio del percorso più breve in relazione alla 

portata del mezzo impiegato; 

c. scarico in un serbatoio (fisso o mobile) indicato da ACQUA, tale operazione 

potrà avvenire a gravità o per mezzo della pompa e delle tubazioni/manichette 

che costituiscono fornitura essenziale dell’automezzo; 

2. L’affidamento prevede un servizio di reperibilità attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 

giorni festivi compresi. 

3. L’attivazione degli interventi e i tempi d’interventi sono indicati nel successivo Art. 

8  
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Art. 5 DOTAZIONI MINIME E SQUADRE OPERATIVE 

1. L’affidatario dovrà garantire il possedimento dei seguenti mezzi: 

a. N° 2 autocarri gommati con installata cisterna fissa idonea al trasporto di liquidi. 

Capacità complessiva di carico compresa tra 14 e 20 m3; 

b. N° 1 autocarri gommati con installata cisterna fissa idonea al trasporto di liquidi 

Capacità complessiva di carico compresa tra 24 e 32 m3 

2. La capacità di trasporto richiesta nel presente Articolo ai punti 1.a e 1.b è intesa come 

capacità complessiva del mezzo in questione, ottenibile anche con l’utilizzo di 

rimorchi. 

3. I mezzi possono essere di proprietà o con contratto di noleggio. 

4. Le cisterne e tutti i componenti devono essere idonei a venire a contatto con acqua 

potabile  

5. I mezzi richiesti devono possedere le caratteristiche seguenti: 

a. presenza di pompa, tubazioni, manichette e tutta la strumentazione necessaria 

atta al servizio di cui all’Art. 4; 

b. presenza di un faro di lavoro; 

c. accesso al serbatoio che ne permetta l’ispezione visiva; 

d. cisterna con sfiati con dimensioni tali da permettere un agevole carico da 

effettuarsi in pressione dal basso attraverso la saracinesca di scarico; 

e. sfiati costruiti in modo da non permettere possibili introduzioni di alcuna natura 

e forniti di idoneo filtro per evitare l’ingresso di insetti e/o altri materiali 

6. Per ogni mezzo dovrà essere garantito un operatore con le seguenti caratteristiche: 

a. possesso di patente C e CQC almeno da 1 anno; 

b. possesso attestato di preposto alla sicurezza in corso di validità; 

7. ACQUA si riserva la facoltà, in caso di interventi complessi di richiedere un 

operatore aggiuntivo al servizio di trasporto richiesto. 

8. I tre Affidatari, per l’espletamento del servizio e per tutta la durata dello stesso, 

dovranno garantire la disponibilità di mezzi come specificato nel seguito: 

a. per interventi programmati l’Affidatario deve garantire sempre almeno 2 

mezzi in contemporanea, tra i mezzi richiesti al presente Articolo, punto 1.a. e 

1.b. La tipologia di mezzi sarà scelta da ACQUA in base alle esigenze del 

servizio. Gli interventi programmati possono avvenire anche fuori orario 

lavorativo (08:00 – 18:00) in giorni feriali e in giorni festivi. 

b. Per gli interventi in reperibilità l’Affidatario deve garantire sempre almeno 1 

mezzo di capacità tra i 14 e 20 m3 come descritto al presente Articolo punti 1.a. 

Gli interventi in reperibilità possono avvenire anche fuori orario lavorativo 

(08:00 – 18:00), in giorni feriali e in giorni festivi. 

c. I mezzi totali da garantire per l’espletamento del servizio sono riassunti nel 

tabella seguente: 

 

Posizione in 

graduatoria 

N° di mezzi contemporanei 

da garantire durante il 

servizio 

Capacità mezzi 

richiesta 

i. Primo (1°) 

2 

(di cui 1 per interventi in 

reperibilità) 

1°mezzo: 14-20 m3 o 

24-32 m3 (in funzione 

delle esigenze di ACQUA) 
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Posizione in 

graduatoria 

N° di mezzi contemporanei 

da garantire durante il 

servizio 

Capacità mezzi 

richiesta 

2°mezzo: 14-20 m3 

ii. Secondo (2°) 

2 

(di cui 1 per interventi in 

reperibilità) 

1°mezzo: 14-20 m3 o 

24-32 m3 (in funzione 

delle esigenze di ACQUA) 
 

2°mezzo: 14-20 m3 

iii. Terzo (3°) 

2 

(di cui 1 per interventi in 

reperibilità) 

1°mezzo: 14-20 m3 o 

24-32 m3 (in funzione 

delle esigenze di ACQUA) 
 

2°mezzo: 14-20 m3 

 

 

9. Durante l’espletamento del servizio ACQUA, verificata la disponibilità e previa 

accettazione dell’Affidatario, si riserva la possibilità di richiedere un numero 

maggiore di mezzi (tra quelli descritti al presente articolo, punto 1.a. e 1.b.) rispetto 

alla dotazione minima indicata nel presente articolo punto 8. 

10. ACQUA si riserva la possibilità di richiedere, il servizio di trasporto con tipologia di 

mezzi differenti da quelli minimi, tali mezzi non sono obbligatori ai fini della 

presentazione dell’offerta. 

I mezzi eventualmente richiesti sono: 

a. Autobotte con cisterna di capacità compresa tra i 4 e i 10 m3 

b. Rimorchio/cisterna/autobotte scarrabile o meno, da prevedere come presidio 

presso luogo indicato da ACQUA per la distribuzione di acqua potabile a 

livello locale-utenze mediante collettore di distribuzione con rubinetti. 

I costi di tali mezzi sono già previsti nell’elenco prezzi (Allegato B) 

Art. 6 OBBLIGHI GENERALI E QUALITÀ DEL SERVIZIO  

1. ACQUA rimane indenne, ad ogni effetto di legge, da ogni responsabilità per danni o 

sinistri a persone o cose, derivanti da fatti, comportamenti anche omissivi o eventi 

connessi al servizio svolto dalla Ditta Aggiudicataria. 

2. L’Affidatario dovrà aderire alla piattaforma software digitale on line “Trudi” per la 

gestione e la condivisione con ACQUA della documentazione relativa alla sicurezza 

dei cantieri. Tale obbligo è anche in capo ad eventuali subappaltatori. Ulteriori 

specifiche sono riportate all’Art. 11 

In mancanza di completa e corretto caricamento della documentazione non potrà 

darsi avvio alle attività con conseguente applicazione delle penali e fino a relativa 

revoca dell’aggiudicazione o eventuale risoluzione del contratto. Nel caso di 

subappalti il mancato caricamento della documentazione sulla piattaforma non 

comporterà il rilascio della relativa autorizzazione. 
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3. L’Affidatario inoltre dovrà: 

a. osservare le norme e prescrizioni legislative e regolamentari dettate in materia 

di lavoro; 

b. applicare le condizioni normative e retributive stabilite dai contratti collettivi di 

lavoro o dagli usi applicabili alla categoria nella località ove si svolgono le 

prestazioni oggetto dell’appalto; 

c. osservare tutte le norme relative alle assicurazioni obbligatorie, previdenziali ed 

assistenziali nei confronti del proprio personale dipendente; 

d. rispettare, sotto la propria responsabilità, tutte le norme antinfortunistiche 

stabilite dalle leggi vigenti nonché delle norme interne di sicurezza del lavoro ed 

in genere tutti i provvedimenti e le cautele atte a garantire in ogni caso 

l’incolumità del proprio personale e di qualsiasi terzo 

e. rispettare tutti gli obblighi e prescrizioni contenute nel presente capitolato: 

f. informare il RUP per eventuali sinistri occorsi anche la proprio personale in 

corso di esecuzione del servizio; 

4. L’affidatario entro la data di avvio del servizio dovrà consegnare il proprio piano di 

autocontrollo redatto secondo i principi del sistema HACCP in cui si descriva la 

procedura di lavaggio e sanificazione adottata; essa dovrà garantire che non venga 

peggiorata la qualità dell’acqua prelevata e deve esserci evidenza di come venga 

validato il processo di sanificazione. 

L’affidatario si impegna altresì a trasmettere ad ACQUA, qualsiasi variazione della 

procedura di lavaggio e sanificazione dichiarata , consegnata e adottata nel corso 

dell’affidamento del servizio. 

5. All’avvio del servizio le cisterne dovranno essere lavate e sanificate.  

6. Qualsiasi cessazione del servizio che determinerà un allontanamento 

dell’autocisterna dall’attività di trasporto d’acqua potabile, comporterà la necessità 

di effettuare una nuova sanificazione.  

7. Le operazioni di sanificazione di ciascuna autobotte utilizzata per il servizio 

dovranno essere registrate su apposito registro e consegnate mensilmente ad 

ACQUA. In tale registro dovranno essere presenti i seguenti dati: 

a. data sanificazione/lavaggio cisterna; 

b. identificazione univoca cisterna e targa mezzo associato; 

c. eventuale rapportino di sanificazione/lavaggio; 

d. riferimento alla procedura di controllo, lavaggio e sanificazione. 

8. Qualora una cisterna fosse in uso continuativo per l’espletamento del servizio di cui 

al presente accordo, sarà necessario effettuare almeno 1 (una) operazione di 

lavaggio/sanificazione al mese. 

9. L’Affidatario ha l’obbligo di riporre in maniera idonea le tubazioni di carico e scarico 

dell’acqua potabile, le quali dovranno essere sempre lasciate chiuse con appositi 

tappi, al fine di evitare possibili contaminazioni. 

10. L’Affidatario trasmette, almeno 1 (una) volta al mese, i rapporti di analisi atti a 

validare la procedura operativa di lavaggio e sanificazione delle cisterne utilizzate 

nel servizio svolto per ACQUA. Nei rapporti di analisi deve risultare evidente che il 

Committente delle analisi è l’Affidatario del servizio in oggetto e deve, inoltre, essere 

presente il numero di targa (e numero cisterna) del mezzo e almeno i valori dei 

seguenti parametri: 

a. Coliformi; 
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b. Escherichia coli; 

c. Allergeni del latte (nel caso in cui la cisterna sia stata adibita, nel mese di 

riferimento delle analisi e del precedente, ad almeno un trasporto di latte e/o 

derivati) 

11. Qualora non vengano consegnati: il Report con i lavaggi di cui al punto 7 del presente 

articolo e le analisi di cui al punto 10 del presente articolo; verranno applicate le 

penali, vedi Art. 14 punto 3.1.e 

12. ACQUA si riserva il diritto di effettuare controlli e audit al Fornitore, in qualsiasi 

momento, anche senza preavviso, attraverso il proprio personale relativamente sia 

agli aspetti operativi (rispetto dei tempi di intervento, corretta pulizia e manutenzione 

delle autobotti) sia di conformità normativa. L’esito dei controlli sarà formalizzato al 

Fornitore per iscritto, chiedendo nei tempi strettamente necessari la risoluzione dei 

problemi rilevati, fermo restando l’applicazione delle clausole in tema di penali 

(penale Art. 14 punto 31.d) e risoluzione anticipata del contratto. In particolare, 

ACQUA si riserva a suo insindacabile giudizio di effettuare verifiche sui mezzi 

attraverso l’effettuazione di campionamenti sull’acqua trasportata per la verifica del 

mantenimento delle caratteristiche di potabilità e la corretta tenuta dei registri di 

manutenzione e sanificazione delle autobotti. 

Art. 7 FIGURA REFERENTE IMPRESA AFFIDATARIA 

1. L’Affidatario al momento del verbale di consegna del servizio dovrà comunicare al 

REC  di ACQUA o un suo delegato, il nominativo di un proprio incaricato in qualità 

di referente del servizio denominato responsabile del servizio della ditta 

Aggiudicataria (RDA), ovvero la persona dotata di adeguate competenze 

professionali e di idoneo livello di responsabilità, nonché di potere decisionale sul 

personale addetto, a cui ACQUA farà riferimento per tutte le problematiche inerenti 

i servizi oggetto del presente capitolato speciale di appalto.  

2. Il soggetto sarà referente della Ditta Affidataria per ogni aspetto operativo e dovrà 

garantire la reperibilità durante le fasce orarie lavorative. 

3. La figura di RDA dovrà comunicare ad ACQUA le coordinate da utilizzare per 

usufruire del servizio di reperibilità, tra cui numero di telefono e casella mail. 

Art. 8 MODALITÀ DI ATTIVAZIONE DEGLI INTERVENTI 

1. La programmazione degli interventi, le relative tempistiche e modalità esecutive sono 

di esclusiva competenza di ACQUA che provvederà a comunicarle all’Affidataria 

secondo le modalità definite nel presente Capitolato. 

2. Gli interventi saranno programmati sulla base delle esigenze del territorio e saranno 

localizzati nei comuni dell’Allegato A. 

 

Art.8.1 INTERVENTI PROGRAMMATI 

1. Il servizio viene attivato da ACQUA mediante l’invio di ordine di intervento trasmesso 

via mail all’Affidatario. In casi eccezionali ACQUA potrà essere richiedere intervento 

programmato a mezzo telefono ma regolarizzato mediante richiesta scritta entro 3 

giorni. 

2. L’ordine di intervento conterrà le seguenti informazioni: 

a. la tipologia del servizio da attivare; 

b. il punto di carico; 
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c. il punto di scarico; 

d. i quantitativi minimi da trasportare per singolo viaggio (tipo autobotte); 

e. le tempistiche e la durata del servizio; 

f. la necessità di presenza di personale in aggiunta all’autista. 

3. L’Affidatario dovrà garantire il servizio richiesto da intervento programmato anche 

nei giorni e nei luoghi di blocco del traffico e/o divieto di circolazione dei mezzi 

pesanti, fuori da orario lavorativo (08:00 – 18:00) nei giorni feriali e nei giorni festivi. 

4. ACQUA si impegna nell’invio della richiesta di intervento entro le ore 16:00 del 

giorno antecedente il servizio richiesto, compresi giorni feriali e festivi. 

5. Qualora l’Affidatario non si presenti all’orario stabilito per l’intervento o non effettui 

il servizio si applicheranno le penali (Art. 14 punto 3.a) 

 

Art.8.2 INTERVENTI IN REPERIBILITÀ 

1. Il servizio viene attivato da ACQUA mediante richiesta telefonica e formalizzato per 

mezzo mail entro 3 giorni. 

2. La richiesta di intervento conterrà le stesse informazioni contenute all’Art.8.1 punto 

2 

3. L’Affidatario dovrà garantire il servizio entro 4 ore dall’orario della chiamata, in caso 

contrario si applicheranno le penali (Art. 14 punto 3.b) 

4. Per intervento di reperibilità rientrano anche le richieste di proseguimento di 

intervento su servizi programmati descritti all’Art.8.1. 

Art. 9 CONSUNTIVAZIONE E PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI 

1. Il compenso per i servizi effettuati, sarà corrisposto a misura sulla base dell’Elenco 

Prezzi (Allegato B) al netto del ribasso dichiarato in fase di presentazione dell’offerta 

eccetto i costi per la sicurezza non soggetti a ribasso. 

2. Nel corrispettivo per le prestazioni calcolate a misura s’intende sempre compresa ogni 

spesa occorrente per eseguire  un servizio completo.  

3. Le ore consuntivate per il servizio sono considerate a partire dal momento in cui 

l’automezzo raggiunge il punto di carico fino al termine dell’ultimo scarico della 

giornata. Le ore di viaggio da/verso la sede operativa propria dell’Affidatario non sono 

quantificate a misura ma sono compensate con la voce descritta all’Art. 9 punto 5 

4. All’Affidatario viene riconosciuto il costo di reperibilità erogato per ogni mese di 

servizio. Voce non soggetta a ribasso. 

5. All’Affidatario viene riconosciuto un costo definito “indennità chiamata”, applicabile 

per ogni mezzo richiesto al giorno. Tale voce viene applicata per ogni mezzo 

indipendentemente dall’operatore, dal numero di viaggi effettuati, dai punti carico e 

scarico. Voce non soggetta a ribasso 

6. In caso di chiamata in reperibilità verrà corrisposto un costo definito “indennità 

reperibilità” per ogni servizio richiesto non programmato, da sommarsi all’indennità 

chiamata.  Voce non soggetta a ribasso 

7. L’Affidatario, con frequenza mensile o, se espressamente richiesto, con frequenza 

quindicinale, deve compilare il Report come da Allegato C. Tale modulo verrà inviato 

all’Affidatario in formato .xlsx e deve essere compilato in ogni sua parte. 

Qualora il report non fosse compilato in tutte le sue parti verrà respinto. 

Non verranno accettati altri tipi di Report diversi da quello inviato (Allegato C). 

Il Report prevede l’inserimento dei seguenti dati: 
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a. data intervento; 

b. area intervento (nord o sud) 

c. comune serbatoio scarico 

d. nome serbatoio scarico 

e. serbatoio carico 

f. capacità autocisterna 

g. targa autocisterna 

h. numero di viaggi effettuati 

i. voce di prezzo (da Elenco prezzi Allegato B) e ore di intervento, voci di indennità 

e sicurezza  

8. Il Report dovrà essere redatto entro il giorno 5° del mese successivo a quello di 

riferimento, in caso contrario verranno applicate le penali (Art. 14 punto 3.c) . In caso 

di richiesta anticipata del report verranno concordate le tempistiche a seconda dei casi. 

9. Ogni Report dovrà essere consegnato in formato .xlsx, approvato da ACQUA e 

controfirmato dall’Affidatario. Non si procederà al pagamento dei trasporti che in fase 

di controllo risultino senza corrispettivo Report adeguatamente compilato ovvero 

controfirmato per riscontro da parte dell’incaricato ACQUA. 

10. L’affidatario dovrà emettere fattura indicando il numero di Report di riferimento e 

CIG. Il pagamento avverrà a 60 giorni. 

 

Art. 10 CONTESTAZIONE DELL’ESECUZIONE DEGLI INTERVENTI  

1. Al verificarsi del mancato e/o ritardato intervento o non rispetto di quanto impartito 

da ACQUA, sia in termini di dotazione minima richiesta che di modalità di intervento, 

ACQUA contesterà all’Affidatario il fatto per iscritto, anche a mezzo comunicazione 

per posta elettronica. 

2. L’Affidatario potrà comprovare, entro e non oltre il termine perentorio di 5 (cinque) 

giorni dal ricevimento della contestazione, l’eventuale sussistenza di circostanze 

esimenti per eventi, comunque, non imputabili alla propria condotta e non derivanti da 

oggettivo impedimento e/o situazioni di forza maggiore. La validità di tale circostanze 

esimenti sarà valutata ad insindacabile giudizio di ACQUA. 

3. In caso di mancata, tardiva o non idonea comprova delle circostanze esimenti fornite 

dall’Affidatario, saranno applicate le penali indicate all’Art. 14 

Art. 11 SICUREZZA 

Art.11.1 NORME DI SICUREZZA GENERALI 

1. Le prestazioni oggetto del presente Capitolato dovranno svolgersi nel pieno rispetto 

di tutte le norme vigenti in materia di prevenzione degli infortuni e igiene del lavoro 

e in ogni caso in condizione di permanente sicurezza e igiene, nel rispetto delle 

indicazioni dell’Art. 15 del Testo Unico della sicurezza (D.lgs. 81/08 e ss.mm.ii.). 

 

Art.11.2 SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO 

1. L’Affidatario è obbligato ad osservare tutte le norme e le prescrizioni dei contratti 

collettivi nazionali e di zona, le leggi, i decreti e i regolamenti sulla contribuzione e 

retribuzione applicati ai lavoratori dipendenti. 

2. L’Affidatario è obbligato ad osservare le misure generali di tutela di cui al D.Lgs. 

81/08 e ss.mm.ii., nonché le disposizioni dello stesso decreto applicabili alle 
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lavorazioni previste nel cantiere; è obbligato altresì a fornire una dichiarazione, ai 

sensi dell’Allegato XVII del richiamato Decreto Legislativo circa il possesso dei 

requisiti tecnico professionali. 

 

Art.11.3 VALUTAZIONE DELL’IDONEITÀ TECNICO-PROFESSIONALE (VITP) 

1. In merito al puntuale rispetto delle normative di sicurezza, e per una migliore 

gestione della documentazione necessaria, ACQUA ha aderito al Portale on line 

Cantieri Protetti TRUDI. L’Aggiudicatario pertanto sarà vincolato anch’esso 

all’adesione al Portale in oggetto per la gestione in sicurezza del presente appalto, al 

quale aderirà attraverso iscrizione al servizio, dietro pagamento di opportuna quota 

il cui costo è compreso nella determinazione dei costi per la sicurezza ed indicato 

nell’Allegato B. 

2. L’Aggiudicatario potrà iniziare le proprie attività solo in esito a verifica positiva della 

propria Idoneità Tecnico Professionale (VITP), ed avviare alle pertinenze di ACQUA 

solo il personale ed i mezzi oggetto della relativa trasmissione dei documenti 

necessari ad ACQUA per la VITP. Il mancato rispetto di quanto sopra costituirà 

grave violazione contrattuale e motivo di risoluzione in danno dello stesso. 

3. La documentazione relativa alla VITP dovrà essere trasmessa ad ACQUA entro 20 

giorni naturali e consecutivi dalla data di comunicazione dell’aggiudicazione 

esclusivamente per il tramite del Portale Cantieri Protetti 

(https://www.cantieriprotetti.it/sito/) A riguardo i relativi oneri di iscrizione al 

portale sono compresi nei costi della sicurezza. In caso di ritardo nel caricamento dei 

documenti richiesti sul Portale Cantieri Protetti si applicherà la penale Art. 14 punto 

3.1.f. 

4. Nel caso in cui entro il termine suddetto l’intera documentazione non fosse esaustiva 

ed aggiornata verrà emessa VITP negativa. In ragione di ciò l’Aggiudicatario non 

potrà accedere alle pertinenze di ACQUA, rimanendo a suo carico ogni danno subito 

da ACQUA, conseguente al mancato avvio delle attività relazionato a tale 

inadempienza. 

5. Anche ai fini della VITP si dovrà procedere al caricamento sul portale “Cantieri 

Protetti” di: 

a. Copia del documento di identità del personale che si intende impiegare per 

l’espletamento del servizio; 

b. Attestazione di regolare assunzione mediante certificazione per ogni addetto; 

c. Certificazione di idoneità medica rilasciata dal medico competente 

dell’Affidatario per ogni addetto; 

d. Copia del certificato attestante la partecipazione ai corsi di formazione per 

preposti alla sicurezza, patenti di guida e relative abilitazioni; 

e. Copia dell’elenco dei D.P.I. forniti ai lavoratori; 

f. Copia dei libretti di circolazione e di fatture d’acquisto o contratti di noleggio o 

locazione dei mezzi e dell’attrezzature richiesti con autocertificazione che i tali 

mezzi e attrezzature siano idonei a venire a contatto con acqua per il consumo 

umano; 

g. Piano di autocontrollo come indicato in Art. 6 punto 4  

6. Oltre la documentazione sopra indicata dovranno essere caricati sempre ai fini della 

VITP : 

https://www.cantieriprotetti.it/sito/
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a. iscrizione alla C.C.I.A.A. con oggetto inerente alla tipologia dell’Accordo 

Quadro; 

b. documento di valutazione dei rischi o autocertificazione; 

c. nomine di R.S.P.P., addetti alla gestione delle emergenze e del medico 

competente; 

d. nominativo del R.L.S.; 

e. D.U.R.C.; 

f. dichiarazione di non essere oggetto di provvedimenti di sospensione o 

interdettivi (art. 14 del T.U. della Sicurezza D.lgs n.81/2008) (meglio indicati 

nell’Allegato XVII del D.lgs n.81/2008). 

7. L’affidatario dovrà prendere visione del documento sulla sicurezza  denominato 

Articolo 26 e inoltrarlo accettato e firmato ad ACQUA. In caso di subappalto lo stesso 

dovrà essere accettato e firmato dal Subappaltatore. 

8. L’Affidatario e i subappaltatori sono ritenuti responsabili in solido, ai sensi della 

normativa vigente applicabile in materia di sicurezza, di qualsivoglia danno che abbia 

causato a persone e/o cose correlato ai rischi specifici relativi alla propria attività. 

9. Il mancato rispetto di quanto sopra sia per quanto riguarda l’incompletezza o l’errata 

documentazione caricata e/o non rispondenza della stessa a quanto richiesto oltre che 

per ritardi, costituirà grave violazione contrattuale e motivo di risoluzione in danno 

allo stesso. 

 

Art. 12 SINISTRI ALLE PERSONE E DANNI 

1. Gravano sull’Affidatario tutti gli oneri per il ripristino di opere o il risarcimento di 

danni ai luoghi, a cose o a terzi determinati da mancata, tardiva o inadeguata 

assunzione dei necessari provvedimenti. 

2. Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave, ovvero di violazione di norme di legge e/o 

regolamentari e/o prescrizioni e disposizioni e/o procedure, da parte dell’Affidatario 

e/o dei suoi rappresentanti, ausiliari, dipendenti, amministratori, subappaltatori e 

fornitori, l'ammontare del danno risarcibile non potrà essere superiore al 100% (cento 

per cento) dell’importo dell’Accordo Quadro. 

 

Art. 13 SUBAPPALTO 

 

1. È ammesso il subappalto, ai sensi dell’art. 105 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. e legge 

108/2021 e legge 238/2021 (legge europea 2019-2020 (G.U. 17 gennaio 2022). Nel 

contratto di subappalto dovrà altresì essere indicato/i i mezzi che saranno forniti dal 

subappaltatore e che dovranno essere rispondenti a quanto previsto all’Art. 5 insieme 

a copia dei libretti e nominativi del personale abilitato come indicato all’Errore. 

L'origine riferimento non è stata trovata.. 

2. L’Affidatario è tenuto allo svolgimento in misura maggioritaria nonché prevalente 

delle prestazioni della categoria principale e dei contratti ad alta intensità di 

manodopera (Legge 108/2021 – art.49).  

3. L’affidamento in subappalto o in cottimo è consentito, previa autorizzazione di 

ACQUA, alle seguenti condizioni: 
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a. che l’Affidatario abbia indicato all’atto del preventivo le parti di servizio che 

intende subappaltare o concedere in cottimo; l’omissione delle indicazioni sta a 

significare che il ricorso al subappalto o al cottimo è vietato e non può essere 

autorizzato; 

b. che l’Affidatario provveda al deposito di copia autentica del Contratto di 

subappalto presso ACQUA, almeno 20 giorni prima della data di effettivo inizio 

dell’espletamento dei relativi servizi subappaltati; 

c. che nel contratto di subappalto venga indicato, oltre l’importo delle prestazioni 

subappaltate, anche la quota degli oneri e dei costi della sicurezza relativi 

all’oggetto di subappalto nonché i prezzi e/o i ribassi applicati al Subappaltatore 

ai fini della determinazione dell’importo complessivo dei servizi oggetto di 

subappalto; 

d. che l’Affidatario, unitamente al deposito del Contratto di subappalto presso 

ACQUA, ai sensi della lettera b), trasmetta ad ACQUA la documentazione 

attestante che il subappaltatore è in possesso dei requisiti prescritti dalla 

normativa vigente per la partecipazione alle gare di servizi pubblici, in relazione 

alla categoria e all’importo dei servizi da realizzare in subappalto o in cottimo; 

e. il subappalto e l’affidamento in cottimo devono essere autorizzati 

preventivamente da ACQUA in seguito a richiesta scritta dell'Affidatario; 

l’autorizzazione è rilasciata entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta; tale 

termine può essere prorogato una sola volta per non più di 30 giorni, ove 

ricorrano giustificati motivi; trascorso il medesimo termine, eventualmente 

prorogato, senza che ACQUA abbia provveduto a comunicare l’accettazione o 

il diniego al subappalto, l'autorizzazione si intende concessa a tutti gli effetti 

qualora siano verificate tutte le condizioni di legge per l’affidamento del 

subappalto. 

4. L’affidamento di servizi in subappalto o in cottimo comporta i seguenti obblighi: 

a. ai sensi del comma 14 dell’art. 105 del Codice Appalti, si dispone che il 

subappaltatore, per le prestazioni affidate in subappalto, deve garantire gli stessi 

standard qualitativi e prestazionali previsti nel contratto di appalto e riconoscere 

ai lavoratori un trattamento economico e normativo non inferiore a quello che 

avrebbe garantito il contraente principale, inclusa l’applicazione dei medesimi 

contratti collettivi nazionali di lavoro, qualora le attività oggetto di subappalto 

coincidano con quelle caratterizzanti l’oggetto dell’appalto ovvero riguardino le 

lavorazioni relative alle categorie prevalenti e siano incluse nell’oggetto sociale 

del contraente principale; 

b. le imprese subappaltatrici devono osservare integralmente il trattamento 

economico e normativo stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in 

vigore per il settore e per la zona nella quale si svolgono i servizi e sono 

responsabili, in solido con l’Affidatario, dell’osservanza delle norme anzidette 

nei confronti dei loro dipendenti per le prestazioni rese nell’ambito del 

subappalto;  

c. le imprese subappaltatrici, per tramite dell’Affidatario, devono trasmettere ad 

ACQUA, prima dell’inizio del servizio, la documentazione di avvenuta denunzia 

agli enti previdenziali, inclusa la Cassa edile, assicurativi ed antinfortunistici; 

devono altresì trasmettere, a scadenza quadrimestrale, copia dei versamenti 
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contributivi, previdenziali, assicurativi nonché di quelli dovuti agli organismi 

paritetici previsti dalla contrattazione collettiva. 

d. le imprese subappaltatrici dovranno aderire al Portale on line Cantieri Protetti 

T.R.U.D.I, come previsto per l’Affidatario ai fini della VITP ed in assenza di 

nulla osta da parte di ACQUA non si potrà dare avvio al subappalto e pertanto i 

termini si intendono sospesi.  

5. Ai fini del presente articolo è considerato subappalto qualsiasi Contratto avente ad 

oggetto attività ovunque espletate che richiedano l'impiego di manodopera, quali le 

forniture con posa in opera e i noli a caldo, se singolarmente di importo superiore al 2 

per cento dell'importo dei servizi affidati o di importo superiore a 100.000,00 euro e 

qualora l'incidenza del costo della manodopera e del personale sia superiore al 50 per 

cento dell'importo del contratto di subappalto. 

6. Ai sensi del comma 1 dell’art. 105 del Codice Appalti, a pena di nullità, fatto salvo 

quanto previsto dall’articolo 106, comma 1, lettera d) (modifiche ammesse del 

contratto), il contratto non può essere ceduto, non può essere affidata a terzi l’integrale 

esecuzione delle prestazioni o lavorazioni oggetto del contratto di appalto, nonché la 

prevalente esecuzione delle lavorazioni relative al complesso delle categorie prevalenti 

e dei contratti ad alta intensità di manodopera. 

7. I pagamenti verranno corrisposti ai subappaltatori secondo quanto stabilito dall’art. 

105, comma 13, del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. Inoltre, si procederà ad applicare 

l’art.105 comma 4 del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.. Nel contratto di subappalto dovrà 

essere indicato chi fatturerà le suddette prestazioni. Resta inteso che anche l’eventuale 

subappaltatore sarà obbligato poi a fornire gli estremi per la tracciabilità dei flussi 

finanziari. 

8. I servizi affidati in subappalto non possono essere oggetto di ulteriore subappalto. 

Pertanto, il subappaltatore non può subappaltare a sua volta i servizi. Fanno eccezione 

al predetto divieto le forniture con posa in opera di impianti e di strutture speciali 

individuate con apposito regolamento; in tali casi il fornitore, per la posa in opera o il 

montaggio, può avvalersi di imprese di propria fiducia per le quali non sussista alcuno 

dei divieti sopra indicati. È fatto obbligo all' Affidatario di comunicare ad ACQUA, 

per tutti i sub-contratti, il nome del sub-contraente, l'importo del sub-contratto, 

l'oggetto del lavoro, servizio o fornitura affidati. 

 

Art. 14 PENALI 

 

1. Qualora ACQUA accertasse l’inidoneità di una qualunque attività svolta 

dall’Affidatario, oppure rilevasse delle inadempienze agli obblighi contrattuali assunti, 

potranno essere applicate a carico dello stesso le penali di seguito elencate nel presente 

articolo, fatto salvo il risarcimento degli ulteriori danni che dovessero derivare ad 

ACQUA.  

2. Le penali saranno comunicate all’Affidatario in via amministrativa mediante notifica, 

mail PEC, ed addebitate al momento del pagamento della fattura. 

3. Le penali previste per l’affidamento in oggetto sono le seguenti: 
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PENALITÀ CAUSA PENALE 
RIF. 

ART. 

EVENTUALE 

RISOLUZIONE 

CONTRATTUALE 

a.  

Penalità 1 

Interventi Programmati 

e in reperibilità 

Mancato intervento 

Euro 100 per ogni 

mancato intervento 

(per ogni giorno, 

per ogni mezzo 

richiesto) 

Art. 8 

Sarà facoltà di 

ACQUA  risolvere 

l’affidamento, nel 

caso in cui si 

cumulino più di 3 

mancati interventi 

b.  

Penalità 2 

Interventi in 

reperibilità. 

Ritardo oltre la 4A ora 

dalla chiamata 

Euro 30 per ogni ora 

di ritardo a partire 

dalla 4A dalla 

chiamata. In caso in 

cui l’Affidatario 

non si presenti si 

applicherà la 

penalità 1  

Art. 8 

Non prevista, si 

rimanda a Penalità 

1 

c.  

Penalità 3 

Mancato consegna del 

Report d’intervento (Mod 

Allegato C) oltre il 5° 

giorno del mese 

successivo al servizio. 

Euro 30,00 per ogni 

giorno di ritardo. 
Art. 9 Non prevista 

d.  

Penalità 4 

Infrazione rilevata nella 

manutenzione, pulizia 

delle autobotti nonché 

nell’applicazione della 

procedura di 

sanificazione trasmessa 

ovvero per ogni caso 

accertato di non 

mantenimento delle 

caratteristiche di 

potabilità dell’acqua 

durante il trasporto 

Euro 200 per ogni 

infrazione rilevata 
Art. 6 

Sarà facoltà di 

ACQUA  risolvere 

l’affidamento, nel 

caso in cui si 

verifichino più di 2 

infrazioni 

e.  

Penalità 5 

Mancata consegna dei 

Report di sanificazione e 

delle analisi (almeno 

mensili) previste 

Euro 50 per ogni 

documento/report 

non consegnato 

mensilmente 

Art. 6 

Sarà facoltà di 

ACQUA risolvere il 

contratto qualora 

non si consegnino i 

documenti richiesti 

per oltre  2 mesi. 
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f.  

Penalità 6 

 

Mancata consegna, 

corretta e completa, della 

documentazione tramite il 

Portale TRUDI per avvio 

VITP  

Euro 30,00 per ogni 

giorno di ritardo 

oltre il 20 giorno 

dalla data di 

Affidamento 

Art. 11 

Sarà facoltà di 

ACQUA  risolvere 

l’affidamento, nel 

caso in cui il ritardo 

superi il 30esimo 

giorno 

 

4. È facoltà dell’Affidatario controdedurre le contestazioni ricevute entro 5 (cinque) 

giorni di tempo dalla ricezione. Trascorso tale termine senza aver redatto alcuna 

documento giustificativo, s’intende riconosciuta l’inadempienza e applicata la penale 

nella misura prevista. Qualora al contrario l’Affidatario presenti atti difensivi, spetterà 

al RUP l’accoglimento o meno del giustificativo e la relativa procedura di applicazione 

della penale 

5. Le penali complessivamente applicate non potranno comunque superare il 10% 

dell'importo totale dell'Accordo Quadro affidato, con facoltà di risoluzione di diritto 

da parte di ACQUA in caso di superamento di detta percentuale. 

 

Art. 15 RISOLUZIONE DELL’AFFIDAMENTO 

1. ACQUA ha facoltà di risolvere l’Accordo Quadro mediante semplice lettera pec mail 

con messa in mora di 15 giorni, senza necessità di ulteriori adempimenti, in base a 

quanto previsto dall’Art. 108 del D.lgs 50/2016 e ss.mm.ii. con particolare riferimento 

ai seguenti casi: 

a. Manifesta incapacità o inidoneità, anche solo legale, nell’esecuzione del servizio; 

b. Inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, la 

sicurezza sul lavoro e le assicurazioni obbligatorie del personale; 

c. Subappalto abusivo, associazione in partecipazione, cessione anche parziale del 

presente Accordo Quadro o violazione di norme sostanziali regolanti il 

subappalto; 

d. Nel caso di mancato rispetto della normativa sulla sicurezza e la salute dei 

lavoratori di cui al D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii. o ai piani di sicurezza, integranti il 

presente Capitolato e delle ingiunzioni fattegli al riguardo dalla Direzione Lavori, 

dal Responsabile Unico del Procedimento o dal Coordinatore per la Sicurezza; 

e. Frode o negligenza grave nella condotta dei lavori; 

f. Violazione dell’Affidatario o del subappaltatore agli obblighi di tracciabilità dei 

flussi finanziari; 

g. Inadempimento alle disposizioni in materia antimafia e/o accertati tentativi o atti 

di infiltrazione della criminalità organizzata nell’Affidatario o subappaltatore; 

h. Superamento complessivo delle penali del 10% dell’ammontare netto 

contrattuale;  

i. Raggiungimento di un numero di penali pari a nr 5 nell’arco temporale di durata 

dell’Affidamento;  

j. Mancato ripristino della polizza fideiussoria in caso di parziale escussione 

dell’importo stabilito ed in caso di mancato rinnovo della validità delle polizze 

assicurative fornite; 
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2. L’ Affidamento è altresì risolto in caso di perdita da parte dell'Affidatario, dei 

requisiti per l'esecuzione dei lavori, quali il fallimento o la irrogazione di misure 

sanzionatorie o cautelari che inibiscono la capacità di contrattare con la pubblica 

amministrazione. 

Acqua Novara.VCO S.p.A. 

Il Direttore Operazioni & Manutenzioni 

Ing. Barbara dell’Edera 


