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 DEFINIZIONI, OGGETTO, FINALITA’ IMPORTO E DURATA DELL’ACCORDO 

QUADRO  

L’appalto ha per oggetto la fornitura di elettropompe per acquedotto e fognatura destinate all’installazione 

negli impianti in gestione di Acqua Novara.VCO S.p.A. (di seguito per brevità solo Acqua), suddivisa in n. 2 

lotti come di seguito riportati: 

 

Lotto 1 – Fornitura finanziata con risorse del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 

a) Elettropompe sommerse per acquedotto  

b) Elettropompe esterne multistadio ad asse verticale per acquedotto  

 

Lotto 2 – Fornitura finanziata con risorse interne 

a) Elettropompe sommerse per acquedotto  

b) Elettropompe esterne multistadio ad asse verticale per acquedotto  

c) Elettropompe sommerse per fognatura  

 

Campo di utilizzo delle elettropompe: 

a) Elettropompe sommerse per acquedotto (lotto 1 e lotto 2):  

portata fino a 75 l/s 

prevalenza fino a 230 mt 

profondità di installazione fino a meno 120 mt (lunghezza del cavo) 

b) Elettropompe esterne multistadio ad asse verticale per acquedotto (lotto 1 e lotto 2): 

portata fino a 75 l/s 

prevalenza fino a 230 mt 

c) Elettropompe sommerse per fognatura (lotto 2): 

portata fino a 400 l/s 

prevalenza fino a 70 mt 

 

 

L’appalto tratta l’acquisto di elettropompe equivalenti a quelle già esistenti per esigenze di disponibilità 

immediata e/o di urgenze nonché di acquisto di elettropompe per nuove installazioni. 

 

Nel presente Capitolato speciale sono utilizzate le seguenti definizioni: 

• Acqua: Novara Acqua VCO, che svolge il ruolo di Stazione Appaltante;  

• Accordo Quadro (AQ): il contratto relativo a ciascun lotto stipulato con più operatori economici ai 

sensi dell’art. 54 c.4 lett. b, del Codice, in parte senza la riapertura del confronto competitivo 

conformemente alla lettera a) del predetto articolo e, in parte, con la riapertura del confronto 

competitivo tra gli operatori economici parti dell'AQ conformemente alla lettera c). 

• Appaltatore: ciascun operatore economico singolo e il raggruppamento aggiudicatario dell’Accordo 

Quadro a cui possono essere affidati i Contratti Applicativi.  

• Appalto specifico: richiesta di rilancio sulla base del miglioramento del prezzo e/o su altre 

caratteristiche tecniche e prestazionali inviato da Acqua agli aggiudicatari firmatari del presente AQ, 
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finalizzato all’affidamento del singolo Contratto Applicativo. 

• Codice: il d.gs. 50/2016 e ss.mm.ii. 

• Contratto Applicativo: il contratto esecutivo dell’Accordo Quadro stipulato tra Acqua e ciascun 

Appaltatore individuato tramite ordinativo, che recepisce le prescrizioni e le condizioni fissate nel 

presente Capitolato speciale, nell’eventuale Appalto Specifico e nell’Accordo Quadro. Il contratto è 

firmato dalle parti in modalità elettronica costituisce il documento di riferimento che formalizza il 

rapporto negoziale tra Acqua e l’Appaltatore.  

• Giorni: giorni naturali e consecutivi. 

• Importo contrattuale: l’importo massimo stabilito nel disciplinare di gara stipulato con l’Appaltatore 

firmatario dell’Accordo Quadro. 

• Offerta migliorativa: l’offerta trasmessa dall’Appaltatore in risposta dell’Appalto specifico;  

• PNRR: Piano Nazionale di ripresa e resilienza oggetto di finanziamento del solo Lotto n. 1 dell’AQ.  

• Prodotti: elettropompe per acquedotto (lotto 1 e lotto 2) comprensive di 5 mt di cavo e per fognatura 

(solo per il lotto 2) comprensive di 10 mt di cavo, oggetto del presente AQ e che sono richiesti di 

volta in volta tramite i Contratti Applicativi. 

 

 IMPORTO 

L’importo dell’Accordo Quadro è quantificato in € 2.900.000,00 (euro duemilioni novecentomila/00), oltre 

IVA, così suddiviso: 

 

Importo dell’Accordo Quadro, IVA esclusa 

Lotto 1 – € 300.000,00 (euro trecentomila/00) 

Lotto 2 - € 2.600.000,00 (euro duemilioni seicentomila/00) 

 

Tale importo stimato è da intendersi come massimale di spesa, indipendentemente dal ribasso offerto in sede 

di gara, pertanto Acqua non è vincolata a chiedere la fornitura di tutte le tipologie e/o quantità di Prodotti che 

concorrono alla stima dell’importo complessivo dell’AQ. 

 

L’Appaltatore, pertanto, avrà diritto al solo pagamento delle forniture effettivamente richieste ed effettuate in 

conformità a quanto stabilito nel presente capitolato e non potrà vantare alcuna pretesa nel caso in cui, al 

termine del periodo contrattuale comprensivo di eventuali proroghe, l’importo di cui sopra non dovesse essere 

stato raggiunto. 

La modalità di determinazione dei corrispettivi è interamente a misura sulla base dei prezzi unitari formulati 

dall’Aggiudicatario in sede di gara o di eventuali nuovi prezzi che potranno essere definiti nel corso del 

periodo di validità contrattuale. 

Trattandosi di mera fornitura, i costi per l’attuazione dei piani di sicurezza e/o prevenzione dei rischi da 

interferenza sono pari a € 0,00 (Zero). 
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 DURATA DELL’ACCORDO QUADRO E DEI CONTRATTI APPLICATIVI  

 

La durata prevista dell’Accordo Quadro è pari a 24 (ventiquattro) mesi decorrenti dal perfezionamento del 

contratto di AQ stesso, rinnovabile agli stessi patti e condizioni, per ulteriori 12 (dodici) per un totale 

complessivo di 36 (trentasei) mesi. Il contratto di Accordo Quadro si intenderà comunque scaduto e privo di 

effetto una volta raggiunto l’importo del contratto stesso. 

 

Il Contratto Applicativo verrà considerato concluso con la consegna, da parte dell’Appaltatore, di tutti i 

Prodotti inerenti al presente Capitolato Tecnico ed accettazione da parte di Acqua. 

Tutte le attività dovranno essere condotte secondo le specifiche tecniche definite nel presente Capitolato. 

I contratti applicativi possono avere anche scadenza successiva alla scadenza dell’Accordo Quadro purché 

emessi entro il periodo di validità dell’accordo quadro stesso.  

 

3.1 Modalità di affidamento e gestione dei Contratti Applicativi 

L’Accordo Quadro verrà aggiudicato ad un numero massimo di operatori economici per ciascun lotto così 

come indicato nel Disciplinare di Gara.  

 

Con ciascun Appaltatore aggiudicatario dell’Accordo Quadro, Acqua si riserva, ai sensi dell’art. 54 c. 4 lett. 

b) del Codice alternativamente: 

a) di emettere a propria discrezione Contratti Applicativi senza la riapertura del confronto competitivo,  

i. lotto 1– esclusivamente per nuovi Prodotti;  

ii. lotto 2 – sia per nuovi Prodotti, sia per sostituzione di elettropompe equivalenti a quelle già 

esistenti per esigenze di disponibilità immediata e/o di urgenze; 

b) per entrambi i lotti, di riaprire il confronto competitivo tra tutti gli aggiudicatari del lotto dell’AQ 

tramite emissione di Appalti specifici a seguito dei quali saranno poi emessi Contratti Applicativi. 

 

3.1.1 Emissione dei Contratti Applicativi  

Acqua potrà procedere ad acquistare direttamente i Prodotti dagli Appaltatori risultati aggiudicatari secondo 

i seguenti criteri sotto indicati non in ordine di priorità: 

a. del grado di soddisfazione maturato da Acqua a conclusione di uno o più pregressi Contratti 

Applicativi assegnati nel presente Accordo Quadro, che attestino l’elevata affidabilità 

dell’Appaltatore nei limiti dell’importo contrattuale a questi assegnato; 

b. delle specifiche tecniche dei Prodotti in grado di soddisfare il fabbisogno;  

c. del listino e/o dello sconto offerto in fase di gara; 

d. dell’offerta tecnica; 

e. del numero di Prodotti da richiedere con il Contratto Applicativo; 

f. del numero di forniture già affidate al momento dell’emissione del Contratto Applicativo. 

g. del numero di Non Risposte (NR cfr. successivo art. 3.1.3) cumulate.  

 

L’Appaltatore non può rifiutarsi: 

- di accettare la sottoscrizione dei Contratti Applicativi, fatta salva in tal caso l’emissione di n. 2 NR di 
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cui al successivo paragrafo 3.1.3; 

- di eseguirlo nei tempi e nei modi indicati, ferma restando l’applicazione di penalità di cui all’Accordo 

Quadro. 

La richiesta di fornitura avverrà mediante l’emissione di Contratti Applicativi che ciascun Appaltatore si 

impegna ad espletare secondo le condizioni offerte in sede di gara, con le modalità operative suddette, entro 

il limite massimo di importo previsto e nel periodo di validità dell’Accordo Quadro.  

Con la formalizzazione del Contratto Applicativo verranno definiti:  

− caratteristiche, tipologia e modalità di richiesta/assegnazione fornitura dei Prodotti; 

− luogo di consegna dei Prodotti di cui al successivo articolo 5; 

− metri di cavo aggiuntivi rispetto a quelli già previsti che saranno forniti già “giuntati”; 

− importo complessivo al netto di IVA. 

 

 

3.1.2 Emissione degli Appalti Specifici   

Acqua potrà procedere a riaprire il confronto competitivo tra tutti gli operatori economici firmatari dei lotti 

dell'Accordo Quadro, chiedendo di migliorare l’offerta inizialmente presentata in gara  

- sulla base del minor prezzo, richiedendo quindi un ribasso percentuale sulla base d’asta che verrà 

indicata dalla fondazione nel rilancio competitivo. L’operatore non può offrire un prezzo peggiorativo 

rispetto al prezzo iniziale, qualora proposto nel listino. 

- e sulla base di ulteriori aspetti tecnici di seguito indicati. 

 

In tal caso Acqua invierà ad ogni Appaltatore in base al lotto a cui si riferiscono le elettropompe richieste, 

all’indirizzo mail pec precedentemente comunicato, l’Appalto Specifico con le indicazioni specifiche del 

Prodotto richiesto (es. potenza motore, punto di lavoro, diametro, necessità di inverter, etc) e di installazione 

(es. luogo e tempi di consegna, tipologia piedi di accoppiamento, lunghezza catena, lunghezza cavo, etc). 

 

L’Appaltatore, con il termine massimo di risposta di 5 (cinque) giorni lavorativi, dovrà inoltrare ad Acqua 

l’offerta migliorativa. Le offerte migliorative non pervenute o pervenute oltre termine temporale comportano 

l’applicazione di n. 1 NR. 

 

L’Offerta migliorativa dovrà contenere: 

- le schede tecniche (comprensive di schemi costruttivi e dimensionali, dati del motore, curve di 

prestazioni: H vs Q, rendimento idraulico e totale, Potenza P2, NPSH) visualizzabili e recuperabili con 

collegamento diretto pagina web,; 

- il massimo del rendimento totale (ηtot) ed il rendimento totale al punto di lavoro (ηPL) del Prodotto 

offerto, oggetto di valutazione per l’assegnazione del Contratto Applicativo; 

- i tempi di consegna; 

- l’importo d’acquisto dell’elettropompa inferiore o uguale al prezzo determinato sulla base del ribasso 

offerto in gara e delle singole componentistiche a corredo cavo compreso.  

 

La valutazione dei Prodotti, conformi alla richiesta, avverrà considerando i seguenti parametri tecnici: 

• efficienza energetica (parametro C); 

•  efficienza di funzionamento (parametro D); 
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Sarà altresì considerato il prezzo migliorativo rispetto a quello offerto in sede di gara (parametro E). 

 

La ripartizione del punteggio della valutazione di ogni singola fornitura, intesa come Prodotto sarà: 

Parametri Criteri Punteggio 

massimo 

C Efficienza energetica 60 punti 

D Efficienza di funzionamento  30 punti 

E Prezzo migliorativo 10 punti 

 

La singola fornitura sarà affidata all’Appaltatore che avrà la somma dei punteggi (C+D+E) più alta. 

 

L’attribuzione del punteggio per il parametro C del criterio Efficienza energetica avverrà mediante 

l’applicazione della seguente formula: 

ηPLi 

C = Cmax *(---------------)2 

ηPLmax 

 

dove: 

C= punteggio efficienza energetica; 

Cmax= punteggio massimo attribuibile (60 punti); 

ηPL i= rendimento totale al punto di lavoro della singola elettropompa i-ma; 

ηPL max= rendimento totale al punto di lavoro più alto tra le proposte inviate dagli appaltatori; 

*=moltiplicatore; 

----------=  linea di rapporto; 

2= fattore di elevazione al quadrato 

 

In caso di rapporto uguale a “zero” verrà assegnato punteggio zero/00. 

 

L’attribuzione del punteggio per il parametro D del criterio Efficienza di funzionamento avverrà mediante 

l’applicazione della seguente formula: 

     (ηtot – ηPL)i 

D = Dmax * ( 1 -    --------------------) 

           (ηtot – ηPL) max 

dove: 

D= punteggio efficienza di funzionamento; 

Dmax= punteggio massimo attribuibile (30 punti); 

(ηtot – ηPL)i= differenza tra il  massimo rendimento totale ed il rendimento totale al punto di lavoro con 

riferimento alla singola elettropompa i-ma; 

(ηtot – ηPL)max= differenza più alta tra il massimo rendimento totale ed il rendimento totale al punto di lavoro 

tra le proposte inviate dagli appaltatori; 

*=moltiplicatore; 

---------= linea di rapporto. 
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In caso di rapporto 0/0 (zero su zero) verrà assegnato D = 30 punti. 

 

L’attribuzione del punteggio per il parametro E del criterio Prezzo migliorativo avverrà mediante 

l’applicazione della seguente formula: 

 

E= E max * (Emin / Ei) 

dove: 

E max= punteggio massimo attribuibile (10 punti); 

Emin= minor prezzo migliorativo tra quelli offerti; 

/= rapporto 

Ei= prezzo migliorativo offerto dall’appaltatore i-esimo; 

*=moltiplicatore. 

  

In caso di rapporto 0/0 (zero su zero) verrà assegnato E = 10 punti. 

 

3.1.3 NR - Non Risposta   

A seguito di emissione dei Contratti Applicativi e/o degli Appalti Specifici sui singoli Lotti ciascun operatore 

economico è obbligato a:  

- Accettare i Contratti Applicativi ed adempiere alle richieste ivi indicate. Nel caso in cui l’operatore 

economico non accetti i Contratti Applicativi saranno allo stesso applicate n. 2 NR (Pe1). 

- Sottomettere offerta migliorativa in risposta all’emissione di Appalti specifici. Nel caso in cui 

L’Appaltatore non sottometta offerta migliorativa in risposta agli Appalti specifici, senza che sia 

fornita motivazione che rappresenti gli elementi oggettivi della mancata partecipazione quali forza 

maggiore e disponibilità delle macchine, sarà applicata n. 1 NR (Pe1). 

Le NR sono comunicate da Acqua all’indirizzo pec dell’Appaltatore. Le NR cumulate sul singolo lotto nel 

corso di vigenza dell’Accordo Quadro comportano l’applicazione di penali di cui al successivo art. 11 ed 

eventuale riserva di risoluzione dell’Accordo Quadro.   

 

 REQUISITI MINIMI DELLE FORNITURE 

Per ogni tipologia di elettropompa considerata nei due lotti oggetto della fornitura, è richiesto il rispetto di 

requisiti minimi come sotto riportati: 

1) Lotto 1/a e Lotto 2/a elettropompe sommerse per acquedotto: 

• Materiale corpo pompa e giranti in acciaio AISI 304; 

• Corpo idraulico con valvola di non ritorno integrata; 

• Predisposizione motore per funzionamento con regolatore di frequenza (inverter); 

• Cavo elettrico metri 5 a corredo del tipo “drincable” conforme per uso potabile (D.M. 

174/2004); 

 

2) Lotto 1/b e Lotto 2/b elettropompe esterne multistadio ad asse verticale per acquedotto: 
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• Materiale corpo pompa e giranti in acciaio AISI 304 

• Predisposizione motore per funzionamento con regolatore di frequenza (inverter); 

• Classe di efficienza minima del motore pari a IE4; 

 

3) Lotto 2/c elettropompe sommerse per fognatura: 

• Materiale corpo pompa in ghisa grigia GG25 o materiale di caratteristiche equivalenti; 

• Predisposizione motore per funzionamento con regolatore di frequenza (inverter); 

• Possibilità di dotazione di adattatori (su specifica richiesta da parte di Acqua) per installazione 

delle nuove macchine su piedi di accoppiamento esistenti; 

• Catena e grillo di ancoraggio in acciaio Inox A304; 

• Cavo elettrico con lunghezza minima pari a 10 metri. 

 

 LUOGO E MODALITÀ DI CONSEGNA 

La consegna dei Prodotti dovrà essere effettuata presso le sedi territoriali di Acqua agli indirizzi di seguito 

indicati: 

− NOVARA, Via Triggiani n. 9; 

− BORGOMANERO, Via Loreto n. 19  

− VERBANIA, Via della Meccanica 3. 

 

Sarà cura di Acqua comunicare all’Appaltatore nel Contratto Applicativo i riferimenti delle funzioni 

incaricate del coordinamento delle attività di ricevimento dei Prodotti presso le varie sedi e con cui 

l’Appaltatore dovrà tassativamente concordarne le consegne. 

Il prezzo offerto per la fornitura dei Prodotti si intende comprensivo dei costi di trasposto, consegna e scarico 

presso le sedi individuate a propria discrezione e in base alle esigenze del momento da Acqua. 

Nessun compenso aggiuntivo sarà corrisposto per tali attività. 

In caso di forniture di ingombro e/o peso non compatibili con la movimentazione manuale dei carichi, gli 

automezzi utilizzati dovranno essere predisposti per lo scarico a terra e la movimentazione dei pellet/bancali 

nonché di tutti gli accorgimenti e attrezzature necessarie per eseguire le operazioni nelle massime condizioni 

di sicurezza. 

I Prodotti dovranno essere consegnati in imballaggi singoli atti ad evitare qualsiasi danno durante il trasporto 

e l'immagazzinamento. Le consegne dovranno avvenire, salvo diverso accordo scritto tra le parti, entro il 

termine di 45 (quarantacinque) giorni naturali e consecutivi dall’emissione del singolo ordine, il termine si 

intende automaticamente prorogato di 20 (venti) giorni naturali e consecutivi nel caso all’interno di esso 

ricadano festività Natalizie o la consegna ricada nel mese di agosto, pena l’applicazione delle penali di cui al 

successivo articolo 11 (Pe3).  

 

 VERIFICA DI CONFORMITÀ E RESI PER DIFFORMITÀ QUALITATIVA 

In qualsiasi momento Acqua potrà chiedere schede tecniche relative ai materiali forniti attestanti la conformità 

alle specifiche richieste nonché documentazione attestante l’origine dei prodotti offerti ai sensi dell’art. 137 

comma 2 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. riservandosi la possibilità di verificare direttamente in loco il/i sito/i 

produttivo/i dell’aggiudicatario.  
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In fase di consegna i controlli sulle quantità consegnate e la loro conformità alle specifiche tecniche richieste 

saranno effettuati presso i magazzini di Acqua e, in caso di non conformità, del Prodotto l’Appaltatore dovrà 

provvedere alla sua sostituzione entro il termine di 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi. 

Acqua applicherà per ogni Prodotto risultato non conforme le penali di cui al successivo articolo 11 (Pe4). 

 

6.1 Resi  

In caso non conformità, Acqua procederà a rifiutare tutti i Prodotti analoghi al/i Prodotti oggetto di verifica 

negativa afferente al medesimo Contratto Applicativo. Acqua invierà una contestazione scritta 

all’Appaltatore, attivando la pratica di reso e le penali di cui al successivo articolo 11 (Pe4). A seguito della 

contestazione l’Appaltatore s’impegna a ritirare, senza alcun addebito, entro 30 (trenta) giorni naturali e 

consecutivi decorrenti dalla ricezione della comunicazione della pratica di reso, i Prodotti non conformi alle 

caratteristiche minime e/o in eccesso, concordando con la Acqua le modalità di ritiro e, contestualmente a 

consegnare i nuovi Prodotti in sostituzione, pena l’applicazione di apposite penali di cui al successivo 

articolo 11 (Pe5). 

Al positivo completamento dell’attività di ritiro dei Prodotti non conformi e della loro relativa sostituzione, 

laddove necessaria, l’Appaltatore dovrà redigere un apposito verbale di reso, in contraddittorio con Acqua, 

riportante almeno le informazioni relative alla data di comunicazione della pratica di reso, alle ragioni della 

contestazione ed all’attestazione dell’avvenuta sostituzione/ritiro dei Prodotti. 

Nel caso in cui i Prodotti resi siano già stati fatturati, l’Appaltatore dovrà procedere all’emissione della nota 

di credito. Le note di credito dovranno riportare chiara indicazione della fattura a cui fanno riferimento 

assegnato da Acqua nel Contratto Applicativo. 

 

 CONSEGNA PARZIALE O IN ECCESSO 

Nel caso in cui Acqua rilevi che la quantità dei Prodotti consegnati sia inferiore alla quantità ordinata, la 

consegna sarà considerata parziale, con conseguente applicazione di apposite penali di cui al successivo 

articolo 11 (Pe6). Acqua invierà una contestazione scritta all’Appaltatore per consegna parziale, attivando 

le penali di cui oltre. 

In caso di consegna parziale, l’Appaltatore dovrà provvedere a consegnare i Prodotti mancanti entro 10 

giorni naturali e consecutivi decorrenti dalla contestazione. 

In caso di consegna di Prodotti in eccesso Acqua si riserva di: 

- Attivare pratica di ritiro per Prodotti consegnati in eccesso, la quale dovrà essere effettuata entro 10 

giorni naturali e consecutivi decorrenti dalla comunicazione, pena l’applicazione delle penali di cui 

al successivo articolo 11 (Pe7); 

- Accettare i prodotti consegnati in eccesso. In tal caso l’Appaltatore provvederà ad emettere conforme 

fattura.  

 

 INDISPONIBILITA’ TEMPORANEA E ROTTURE DI STOCK 

Nei casi di indisponibilità temporanea dovuta ad eventi occasionali di rotture di stock dei Prodotti (quali a 

titolo esemplificativo e non esaustivo l’eventuale assenza di scorte presso i magazzini o comprovata e 

documentata difficoltà da parte dei sub-fornitori dell’Appaltatore nel reperimento delle materie prime 

necessarie alla produzione degli stessi), l’Appaltatore dovrà darne tempestiva comunicazione per iscritto ad 

Acqua con un preavviso di almeno 15 (quindici) giorni naturali e consecutivi, pena l’applicazione delle 
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penali di cui al successivo articolo 11 (Pe8). In tale comunicazione l’Appaltatore dovrà indicare la data a 

partire dalla quale non potranno essere garantiti i termini di consegna (“data di rottura di stock”) di cui al 

presente capitolato. A seguito di tale comunicazione, le richieste di consegna pervenute nei 30 (trenta) giorni 

naturali e consecutivi successivi alla “data di rottura di stock” dovranno essere adempiute entro una data di 

prevista consegna non superiore al termine massimo di 60 (sessanta) giorni (cioè 15 giorni in più rispetto al 

termine di 45 giorni) dalla data di ricezione di ciascun Contratto Applicativo, salvo diverso accordo scritto 

tra le parti, pena l’applicazione delle penali di cui al successivo articolo 11 (Pe9). L’Appaltatore potrà 

attivare la pratica di indisponibilità temporanea dei Prodotti per rottura di stock non più di una volta per 

ciascun semestre, a partire dalla data di attivazione dell’Accordo Quadro e per tutta la durata dello stesso. 

Ulteriori comunicazioni di indisponibilità temporanea dei Prodotti per rottura di stock non verranno tenute 

in considerazione e, in caso di mancato rispetto dei termini di consegna previsti dal presente capitolato, 

verranno applicate le penali per mancato rispetto dei tempi di consegna. 

 

 

 AGGIORNAMENTO DEL LISTINO OFFERTO IN GARA E FORNITURA DI NUOVI 

PRODOTTI  

Nel caso in cui:  

- i Prodotti offerti nel listino siano dichiarati fuori produzione; 

- vengano immessi sul mercato modelli aggiornati dei Prodotti inizialmente offerti nel Listino (All. 

06.A); 

- siano immessi sul mercato nuovi Prodotti aggiuntivi. 

l’Appaltatore si impegna ad aggiornare il Listino, impegnandosi a garantire il medesimo sconto offerto in 

gara.  

Il listino aggiornato dovrà essere trasmesso ad Acqua almeno 60 (sessanta) giorni prima l’immissione dei 

nuovi prodotti e/o il ritiro dal mercato di quelli presenti sul listino al momento in vigore. 

 

Resta inteso che Acqua ha facoltà di accettare o meno il prodotto proposto in sostituzione, previa valutazione 

dei motivi che hanno indotto la richiesta di sostituzione e della congruità della documentazione presentata, 

verificando altresì che tutti i requisiti (nessuno escluso) siano equivalenti o superiori rispetto a quelli del 

prodotto già presente in listino e che il nuovo prodotto sia ritenuto adeguato alle esigenze per cui viene 

richiesto. 

 

 GARANZIA ED ASSISTENZA POST-VENDITA 

Le elettropompe e le componentistiche fornite a corredo dovranno essere garantite per almeno 24 mesi dalla 

data di consegna e in tale garanzia dovrà rientrare sia la spesa per la manodopera occorrente per eventuali 

interventi di riparazione e assistenza tecnica dovuti a difetti costruttivi, che la disponibilità di pezzi di 

ricambio/sostituzioni occorrenti in caso di guasti e/o rotture. L’Appaltatore assume direttamente tutti gli oneri 

derivanti dalle garanzie offerte. 

I tempi di intervento per ricambi/sostituzioni non dovranno essere superiori a 15 giorni naturali e consecutivi 

dalla richiesta, pena in caso di ritardato inadempimento l’applicazione delle penali di cui al successivo articolo 

11 (Pe10).  
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 PENALI E RISOLUZIONE DELL’ACCORDO QUADRO 

All’Appaltatore saranno applicate le seguenti penali: 

 

Penale Rif. 
Descrizione 

sintetica  
Tipo penale Importo penale 

Eventuale causa 

di risoluzione 

espressa 

Pe1 
Art. 

3.1.3 

Tramissione da 

parte di Acqua 

di NR, secondo 

quanto 

dettagliato 

all’art. 3.1.3 del 

presente CSA 

 

Per ogni NR 

cumulata nel 

corso di 

esecuzione 

dell’Accordo 

Quadro sul 

relativo lotto 

NR = 1 Penale di € 100,00 

(cento/00 euro) 

 

NR = 2 Penale di € 200,00 

(duecento/00 euro)   

Acqua si riserva inoltre di non 

emettere nei confronti 

dell’Appaltatore Contratti 

Applicativi o invitarlo ad 

Appalti Specifici per 30 giorni 

successivi alla comunicazione 

di NR. 

 

NR = 3 Penale di € 300,00 

(trecento/00 euro)  

Acqua si riserva inoltre di non 

emettere nei confronti 

dell’Appaltatore Contratti 

Applicativi o invitarlo ad 

Appalti Specifici per 60 giorni 

successivi alla comunicazione 

di NR 

 

NR = 4 Penale di € 400,00 

(quattrocento/00 euro)  

Acqua si riserva inoltre di non 

emettere nei confronti 

dell’Appaltatore Contratti 

Applicativi o invitarlo ad 

Appalti Specifici per 90 giorni 

successivi alla comunicazione 

di NR 

Sarà facoltà di 

Acqua risolvere 

l’Accordo 

Quadro in caso di 

NR = > 5 

Pe2 
Art. 

4 

Mancata 

consegna delle 

Per ogni 

Prodotto 

500,00 € (cinquecento/00) per 

ogni Prodotto non conforme  
Non applicabile 
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certificazioni 

relative ai 

Prodotti forniti 

ovvero mancata 

indicazione nei 

documenti 

consegnati a 

corredo dei 

Prodotti che gli 

stessi siano 

conformi al DM 

174/04  

 

 

Pe3 
Art. 

5 

Ritardo nella 

consegna presso 

l’indirizzo 

indicato da 

Acqua delle 

elettropompe e/o 

delle parti di 

ricambio 

giornaliera 

1 (uno) per mille del valore del 

l’Accordo Quadro per ogni 

giorno di ritardo  

 

Sarà facoltà di 

Acqua risolvere 

l’Accordo 

Quadro, nel caso 

in cui 

l’Appaltatore 

dovesse ritardare 

la consegna dei 

Prodotti per oltre 

10 (dieci) giorni 

dalla data prevista 

Pe4 

Art. 

6 e 

6.1 

Consegna di 

prodotti non 

conformi a 

seguito di 

verifica di 

conformità  

Per ogni 

Prodotto 

200,00 € per ogni Prodotto 

non conforme  

 

Non applicabile 

Pe5 
Art. 

6.1 

Ritardo nella 

consegna dei 

prodotti in 

sostituzione a 

seguito di 

verifica di 

conformità e 

contemporaneo 

ritiro dei prodotti 

non conformi 

giornaliera 

1 (uno) per mille del valore del 

l’Accordo Quadro per ogni 

giorno di ritardo  

 

Sarà facoltà di 

Acqua risolvere 

l’Accordo 

Quadro, nel caso 

in cui 

l’Appaltatore 

dovesse ritardare 

la consegna dei 

Prodotti per oltre 

10 (dieci) giorni 

dalla data prevista  

Pe6 Art. Ritardo nella giornaliera 1 (uno) per mille del valore del Sarà facoltà di 
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7 consegna dei 

prodotti per 

consegna 

parziale  

l’Accordo Quadro per ogni 

giorno di ritardo  

 

Acqua risolvere 

l’Accordo 

Quadro, nel caso 

in cui 

l’Appaltatore 

dovesse ritardare 

la consegna dei 

Prodotti per oltre 

10 (dieci) giorni 

dalla data 

prevista.   

Pe7 
Art. 

7 

Ritardo nel ritiro 

dei prodotti per 

consegna in 

eccesso  

giornaliera 

1 (uno) per mille del valore del 

l’Accordo Quadro per ogni 

giorno di ritardo  

 

Non applicabile 

Pe8 
Art. 

8 

Ritardo nella 

trasmissione 

della 

comunicazione 

per “rottura di 

stock” 

giornaliera 

1 (uno) per mille del valore del 

l’Accordo Quadro per ogni 

giorno di ritardo  

 

Non applicabile 

Pe9 
Art. 

8 

Ritardo nella 

consegna presso 

l’indirizzo 

indicato da 

Acqua delle 

elettropompe e/o 

delle parti di 

ricambio per 

“rottura di 

stock” 

giornaliera 

1 (uno) per mille del valore del 

l’Accordo Quadro per ogni 

giorno di ritardo  

 

Sara facoltà di 

Acqua risolvere 

l’Accordo 

Quadro, nel caso 

in cui 

l’Appaltatore 

dovesse ritardare 

la consegna dei 

Prodotti per 

rottura di stock 

per oltre 10 (dieci) 

giorni dalla data 

prevista.   

Pe10 
Art. 

10 

Ritardo per 

ricambi/sostituzi

oni dei Prodotti 

in garanzia 

giornaliera 

1 (uno) per mille del valore del 

l’Accordo Quadro per ogni 

giorno di ritardo  

 

Non applicabile   

 

Le penali del presente documento, così come i risarcimenti, verranno trattenute mediante detrazione 

dall'importo finale o in assenza decurtate dalla garanzia fideiussoria o richieste tramite fattura.  
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Acqua si riserva la facoltà di procedere alla risoluzione del contratto al raggiungimento, mediante applicazione 

delle penali, delle seguenti soglie: 

-  per il lotto n. 1, tenuto conto del finanziamento tramite PNRR, della soglia del 20% dell’importo 

dell’Accordo Quadro; 

- per il lotto n.2, della soglia del 10% dell’importo dell’Accordo Quadro. 

 

Acqua si riserva altresì il diritto di risolvere l’Accordo Quadro in caso di anomalo accumulo di penalità 

(maggiore di n° 10 nell’arco temporale di un anno), in caso di mancato rispetto delle norme sulla sicurezza 

del lavoro e negli altri casi stabiliti dall’Accordo Quadro stesso. 

Resta salvo il diritto di Acqua di richiedere il risarcimento di tutti gli ulteriori danni subiti. 


